АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____/2011
г. Киев
 __________________________ 2011г.

Частное предприятие  «АССОЛЬ», г. Киев, в лице директора Андрея Рождественского, в дальнейшем именуемой «Туроператор», действующее на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________,  в лице директора ________________________________________________________________, в дальнейшем именуемой «Турагент», действующая на основании Устава,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1 Туроператор поручает, а Турагент осуществляет от своего имени и за вознаграждение реализацию третьим лицам (туристам) туристического продукта Туроператора. 

1.2 Под турпродуктом в контексте настоящего договора понимается комплекс услуг по организации проживания, питания, экскурсионного обслуживания, отдыха и досуга туристических групп и индивидуальных туристов на Украине. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.  Туроператор обязуется:

2.1.1. Предоставлять Турагенту программу тура, содержащую детальные сведения о предлагаемом туре (в т.ч. маршрут тура, условия проживания, питания, проезда, экскурсионное обслуживание, стоимость туристического продукта, необходимые документы туристов и др.).

2.1.2. Обеспечить Турагента рекламно-информационными материалами, необходимыми для реализации турпродуктов туристам.

2.1.3. Своевременно извещать Турагента обо всех изменениях в программе тура до его реализации туристу. 

2.1.4. Изменять программу тура после его реализации Турагентом туристу только по согласованию с Турагентом и не позже, чем за 3 рабочих дня до даты отъезда туриста.

2.1.5. Обеспечить своевременное предоставление туристам туристических услуг, предусмотренных программой реализованного тура.

2.2.  Турагент обязуется:

2.2.1. Осуществлять деятельность по продвижению на рынке и продаже туристам турпородукта, предоставленного Туроператором, распространять рекламные материалы, связанные с продаваемым туристическим  продуктом.

2.2.2. От своего имени заключать с туристами договора на предоставление туристических услуг. Форма договора с туристами определяется законодательством России  и обычаями российского рынка туристических услуг.

2.2.3. Своевременно направлять Туроператору (по электронной почте либо факсом)  заявки на бронирование тура. 

2.2.4. Заключать договор с туристом только после подтверждения Туроператором поданной заявки.

2.2.5. Вносить изменения или аннулировать поданную заявку не позднее 5-ти рабочих дней до даты отъезда туриста.

2.2.6. Предоставлять туристам информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях проезда, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в Украине.

2.2.7. В случае уведомления Туроператором об изменении программы реализованного тура, немедленно согласовать изменения с туристом. При невозможности согласования немедленно уведомить об этом Туроператора.

2.2.8. Сообщить туристу о необходимости приобретения соответствующего туру страхового полиса медицинского страхования. 
2.2.9. Турагент обязан следить за оперативной информацией Туроператора.

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

3.1. Турагент, руководствуясь текущим спросом на туристические услуги, направляет Туроператору заявку на бронирование тура. Заявка должна содержать информацию о количестве туристов, их фамилии, имена, даты заезда и выезда, название гостиницы, тип номера, план питания,  другие необходимые условия по заказываемому туру.

3.2. Туроператор в максимально короткий срок по факсу или электронной почте подтверждает готовность предоставить заявленный тур, либо сообщает о невозможности его предоставления. 

3.3. После подтверждения заявки, Туроператор в срок не позднее следующего рабочего дня предоставляет Турагенту счет на оплату забронированного тура. Оплата услуг должна быть зарегистрирована на расчётном счете Туроператора  за 15 дней до прибытия туристов.

3.4. В случае несвоевременной либо неполной оплаты Турагентом выставленных счетов, Туроператор оставляет за собой право аннулировать заявку Турагента.  

3.5. Качество и содержание гостиничных услуг определяется официально присвоенной отелю туристической категорией, в соответствии с классификацией, принятой в Украине.

3.6. Размещение туристов в гостинице и освобождение номеров производится с учетом расчетного часа, предусмотренного отелем, по местному времени Украины.

3.7. При невозможности предоставления заявленного и подтвержденного отеля Туроператор имеет право на замену отеля той же или более высокой категории без увеличения стоимости проживания. Такая замена не считается изменением программы тура Туроператором, однако Туроператор обязан уведомить Турагента об этом, как только стало известно о необходимости замены.

4. цена  и ПОРЯДОК оплаты

4.1. Стоимость туристических услуг, составляющих турпродукт Туроператора, указывается в ценовых каталогах Туроператора. 

4.2. Сумма договора определяется нарастающим итогом на основании выставленных счетов.

4.3. Валютой договора является евро.
4.4. Валютой платежа является евро.
4.5. Агентское вознаграждение определяется путём разницы между ценами Туроператора и Турагента. 

4.6. При перечислении денег Турагент удерживает свое агентское вознаграждение.

4.7. Оплата за реализацию турпродукта осуществляется путём перечисления Турагентом на расчётный счёт Туроператора суммы согласно выставленному счёту. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору виновная сторона оплачивает пострадавшей стороне все причиненные этим убытки.

5.2. Туроператор не несет ответственности и не выплачивает компенсацию и/или не возвращает стоимость турпродукта Турагенту/туристам в следующих случаях:

· в случае отмены или изменения времени отправления/прибытия транспортных средств. В этом случае ответственность перед Турагентом/туристами в соответствии с правилами пассажирских перевозок ложится на транспортную компанию, осуществляющую перевозку; 

· Туроператор не несет ответственность за отклонения от графика движения транспорта в связи с исполнением таможенных и пограничных формальностей;

· в случае неявки/опоздания туриста не по вине Туроператора к отправлению транспортных средств;

· в случае опоздания туриста на указанные в программе мероприятия и объявленные места сбора группы свыше 15 (пятнадцати) минут, что считается отказом от предложенного обслуживания; 

· в случае, если турист отказывается полностью или частично от предоставляемых услуг после начала тура (независимо от причины) или не в состоянии воспользоваться указанными услугами, стоимость неиспользованной части обслуживания возврату не подлежит. В этом случае все дополнительные расходы, в том числе расходы по оплате международных перевозок несет сам турист;

· Туроператор не несет ответственности перед туристами за сохранность их имущества, забота о сохранности багажа и личных вещей туриста во время транспортировки лежит на перевозчике, а в остальное время на его владельце, с учетом законодательства Украины;

· Туроператор не несет ответственности за любые медицинские расходы, возникшие во время тура.

5.3. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристской деятельности.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение/ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение/ненадлежащее исполнение стало следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, не зависящей от воли Сторон (форс-мажорные обстоятельства), в том числе: 

· наводнение, землетрясение, цунами, эпидемия и другие стихийные явления природы;

· пожары, взрывы, выход из строя или повреждение транспортных средств;

· забастовка, саботаж, локаут и другие непредвиденные ситуации, которые непосредственно повлияли на исполнение условий данного контракта;

· объявленная или необъявленная война, революция, террористические акты на территории страны тура; закрытие границ по полическим, санитарно-эпидемиологическим и другим причинам;

· законные или незаконные действия органов государственной власти или управления и их структурных подразделений.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения принятых на себя обязательств, вследствие действия форс-мажорных обстоятельств, обязана незамедлительно в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении и прекращении данных обстоятельств. Данные обстоятельства по требованию другой стороны должны быть подтверждены свидетельством, выданным компетентной Торгово-промышленной палатой либо другим уполномоченным на то государственным органом. 

6.3. Если сторона, для которой возникли форс-мажорные обстоятельства, не уведомит другую сторону об их наступлении и прекращении и не предоставит подтверждающий документ, такое бездействие лишает данную сторону права ссылаться на такие обстоятельства как на основание освобождения от ответственности.

7. ПРЕТЕНЗИИ

7.1. Все предъявленные Турагентом претензии должны содержать данные об имени туриста, времени и месте наступления события, явившегося основанием для предъявления Претензии, а также сопровождаться составленным на месте актом, подтверждающим Претензию, подписанным туристом и представителем Туроператора. Претензии должны быть получены Туроператором не позднее, чем через 7 дней со дня окончания тура.

7.2. Туроператор рассматривает полученную от Турагента претензию на протяжении 24 рабочих дней с момента ее получения.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к соглашению, спор подлежит разрешению в хозяйственном суде города Киева.

9. прочие условия

9.1. Туроператор не гарантирует возмещение ущербов, причинённых клиентам на территории Украины;

9.2. Договор вступает в силу с момента подписания обеих сторон и действителен до 31.12.2012.
9.3. Договор подписывается на русском языке в двух экземплярах, причём оба экземпляра имеют одинаковую силу, приложением является лицензия на предоставление туристических услуг обеих сторон.

9.4.Изменения и дополнения к настоящему договору оформляются совместным решением в письменном виде как дополнительное соглашение, которое является неотъемлемой   частью настоящего Договора. 

10. конфиденциальность

10.1. Предоставляемая сторонами друг другу коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, будет считаться конфиденциальной.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА и РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
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Адрес банка: Украина, 04070, г. Киев, 

ул. Сагайдачного, 24  

      Банк-корреспондент: 
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